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PATIENTENINFORMATION ZUM UMGANG MIT PATIENTENDATEN

Verantwortlichkeit

Verantwortlich fiir die Bearbeitung Ihrer Personendaten, ist
TCM Mandarin GmbH

CHE-115.010.249

Forchstrasse 108

8032 Ziirich

Bearbeitungszweck

Einerseits werden Personendaten beim Eintritt in unsere Praxis erhoben (wie z.B. Name, Adresse,
Kontaktangaben, Zivilstand, Gesundheitsangaben, etc.), andererseits werden Personendaten im
Zuge der einzelnen Behandlungen (z.B. im Zusammenhang mit Anamnesen, Diagnosen,
Therapien bzw. Therapievorschlagen und Befunden) erhoben.

Die Erhebung und Bearbeitung lhrer Personendaten dient damit in erster Linie
e |hrer medizinischen Behandlung
e der Erflllung und Abwicklung des Behandlungsvertrages
e sowie der administrativen Verwaltung und Abrechnung des Behandlungsvertrages und
unserer Leistungen (z.B. liber die Krankenkasse).

Auch konnen wir die erhobenen Personendaten bearbeiten,

e zur Erfullung der gesetzlichen Dokumentationspflichten, z.B. im Zusammenhang mit der
Flihrung einer Patientenakte. (unter anderem Anamnesen, Diagnosen, Therapien bzw.
Therapievorschlagen und Befunden)

e sofern dies zur Abwehr von geltend gemachten Rechtsanspriichen aus dem
Behandlungsvertrag gegen uns erforderlich ist.

Weitergabe:
Wir behandeln |hre Personendaten vertraulich und geben diese nur an jene Dritte bekannt,
welche in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrt sind. Fiir verschiedene administrative
Tatigkeiten verwendet unsere Praxis externe Dienstleister. Diese externen Dienstleister kdnnen
aufgrund ihrer Tatigkeit Einsicht in Ihre Personendaten erhalten, wobei sie vertraglich dazu
verpflichtet sind, Ihre Personendaten stets vertraulich zu behandeln. In diesem Zusammenhang
kdnnen Ihre Personendaten insbesondere an folgende Empfanger bekanntgegeben werden:

e Treuhdnder im Zusammenhang mit der Fliihrung der Buchhaltung und Erstellung und

Versand der Rechnungen
e Steuerberater, sofern dies fir die Erstellung der Steuererklarung notwendig sein sollte,
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o |T-Dienstleistungsunternehmen, welche die von uns verwendeten Softwareprogramme
und Dienstleistungen bereitstellen,

e |nkassounternehmen, falls wir unsere Leistung auf dem Betreibungsweg geltend machen
mussen,

e Anwaltskanzleien, falls eine Streitigkeit aus dem Behandlungsvertrag resultiert,

Dariber hinaus geben wir lhre Personendaten bekannt an:

e An Krankenkassen und Versicherungen, insbesondere im Zusammenhang mit der
Abrechnung der von uns erbrachten Leistungen.

e An Amter und Behérden, wie z.B. die kantonalen oder eidgend&ssischen
Gesundheitsbehorden, sofern dies im Zusammenhang mit der Filhrung unserer Praxis und
den erteilten Bewilligungen notwendig werden sollte.

e Anderen Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (wie z.B. Arzte, Naturheilpraktiker,
Apotheker etc.), sofern dies im Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung
notwendig erscheint, z.B. um Zweitmeinungen oder erganzende Informationen einzuholen,
die Stellvertretung sicherzustellen oder Arzneimittel herstellen und abgeben zu lassen.

e Sofern dies im Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung notwendig erscheint,
kénnen wir auch andere Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (z.B. Ihren Hausarzt) um
Auskunft Gber Ihre Krankengeschichte anfragen und geben in diesem Zusammenhang
bekannt, dass Sie bei uns in Behandlung sind.

Ihre Personendaten (wie z.B. Befunde, Therapievorschlage, etc.) dirfen nur mit lhrem
ausdriicklichen Einverstandnis an Angehorigen geteilt werden.

Sofern Sie verbeistandet oder bevormundet sind, diirfen lhre Personendaten (wie z.B.
Diagnosen, Rechnungen etc.) mit lhrem Beistand oder Vormund geteilt werden.

Bekanntgabe ins Ausland:
Es gibt keine Bekanntgabe |hrer Daten ins Ausland.

Widerruf lhrer Einwilligung
Haben Sie fir eine Datenbearbeitung lhre ausdriickliche Einwilligung gegeben, kdnnen Sie eine

bereits erteilte Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Der Widerruf oder der
Wunsch nach Anderung einer Einwilligung hat schriftlich zu erfolgen. Sobald wir lhren
schriftlichen Widerruf erhalten haben und die Bearbeitung auf keine andere Rechtsgrundlage
als die Einwilligung gestiitzt werden kann, wird die Bearbeitung eingestellt. Die Rechtmassigkeit

der bis zum Widerruf erfolgten Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
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Auskunft, Einsicht und Herausgabe
Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft zu lhren Personendaten zu erhalten. Sie kénnen lhre

Krankengeschichte einsehen oder auch eine Kopie verlangen. Die Herausgabe der Kopie kann
kostenpflichtig sein. Allfallige Kosten, welche vom Aufwand der Erstellung der Kopie abhadngen,

werden lhnen vorgdngig bekannt gegeben.

Berichtigung lhrer Angaben
Wenn Sie feststellen oder der Ansicht sind, dass |hre Daten nicht korrekt oder unvollstandig

sind, haben Sie die Moglichkeit, eine Berichtigung zu verlangen. Kann weder die Korrektheit
noch die Unvollstéandigkeit Ihrer Daten festgestellt werden, haben Sie die Mdglichkeit auf die

Anbringung eines Bestreitungsvermerks.
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